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APRIORITY CHARTA o VERZIA 1.0

DOKUMENTOVY RAMEC

Status, rozsah a pravna povaha

Charta APRIORITY je zakladajuci, hodnotovy, riadiaci a partnersky rdmec pre spoloc¢nosti, projekty, osoby a
partnerstva, ktoré opravnene pouZzivaju oznacenie APRIORITY alebo sa k Charte vyslovne prihlasili. Sama osebe nie je
spolo¢enskou zmluvou, stanovami, licenciou ani opravnenim na vykon regulovanej ¢innosti.

Pravne ukony, poskytovanie sluzieb, prijimanie platieb, spractivanie osobnych tdajov, zamestnavanie a odbornu
zodpovednost vykonava vzdy konkrétne urcéena fyzicka alebo pravnicka osoba. Znacka APRIORITY sama nie je
zmluvnou stranou, prevadzkovatelom Udajov ani poskytovatelom, ak takyto status nepatri konkrétnemu pravnemu
subjektu.

Cislované ustanovenia ¢lankov tvoria normativnu ¢ast Charty. Preambula, vysvetlujtice odseky, ramce, kontrolné
otazky a priklady slGzia na vyklad a prakticka aplikaciu, pokial zmluva alebo interny predpis vyslovne neurci inak.

Poradie uplatnenia je: kogentny pravny predpis a rozhodnutie prislusného organu; zakladatelsky alebo licen¢ny
dokument konkrétneho subjektu; zmluva; Charta; metodiky, smernice a pracovné postupy. Charta nemoze obmedzit
zadkonné prava Cloveka ani zodpovednost konkrétneho poskytovatela za vlastné konanie.

Nazov Charta APRIORITY - Zakladajuce principy, zavazky a pravidla spoluprace

Pravna povaha
Verzia
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Majitelka ochrannej znamky
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Lubica Adamkova; obrazova ochranna znamka ¢. 246708

Cislo zapisu a rozhoduitice datum OZ ¢. 246708; prihlaska ¢. 1881-2017; podanie 28. 7. 2017; zapis 29. 1. 2018; oznamenie
P ) Y Zapisu 5. 3. 2018; minimalna platnost podla predlozeného vypisu do 28. 7. 2027

Vlastnik dokumentu Apriority finance s.r.o., ICO 51757206, Pribinova 4, 811 05 Bratislava-Staré Mesto
T e R iy Vypls z Y\/ebreglstrov UI?V S’R g POZ 1’881—2017, 2|s!<an}/ 5 9. 2025’; druh: obrazova,
individudlna; farby: oranzova, biela; pravny stav podla vypisu: platna

Zakladatelska koncepcia Lubica Adamkova
Prijatie Majitelkou ochrannej znamky a opravnenou osobou vlastnika dokumentu podla podpisovej
dolozky

Datum ucinnosti Diiom posledného podpisu na podpisovej dolozke
Najmenej raz za 12 mesiacov alebo pri vyznamnej pravnej, bezpecnostnej ¢i strategickej

Revizny cyklus
ycy zmene
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APRIORITY CHARTA e VERZIA 1.0
JEDNOSTRANOVE ZHRNUTIE

Co Charta ustanovuje

APRIORITY vznikla v roku 2018 ako vizia siete spoloc¢nosti a rieseni zaloZenych na presvedceni, Ze zavaznu zZivotnu
situdciu nemozno pochopit ani riesit po jednotlivych ¢astiach. Nazov vznikol zo spojenia ,Adamkovej priority“ a
vyjadruje osobnu zodpovednost zakladatelky za povodny vyznam znacky.

Charta premiena tuto myslienku na kontrolovatelné pravidla. Urcuje, kto smie konat v mene APRIORITY, ako sa
rozlisuje znacka od konkrétneho poskytovatela, ako sa chrania déstojnost, sikromie a autonémia cloveka, ako sa
vyberaju partneri a ¢o nasleduje pri poruseni pravidiel.

Dokument je urceny na interné prijatie, rokovania s partnermi, licenc¢né a ramcové zmluvy, memoranda a preverovanie
novych projektov. Partnera neziada, aby prijal rovnaky obchodny model; Ziada ho, aby v dohodnutom rozsahu
dodrziaval rovnaki mieru zakonnosti, bezpecia, pravdivosti a zodpovednosti.

SEDEM ZAVAZKOV CHARTY

e zaciname ¢lovekom a jeho situaciou, nie produktom alebo obchodnym cielom
e posudzujeme podstatné slvislosti a sekundarne désledky

e pomoc nesmie ponizovat, stigmatizovat ani vytvarat neodévodnenu zavislost
e regulovanu ¢innost vykonava iba opravnena osoba alebo subjekt

e pri ohrozeni Zivota, zdravia alebo bezpecia ma ochrana ¢loveka prednost

e cena, odmena, provizia a konflikt zaujmov musia byt zrozumitelné

e porusenie Charty ma mat preveritelny nasledok a ndpravny postup
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APRIORITY CHARTA e VERZIA 1.0
ZAKLADATELSKE VYHLASENIE

Povod myslienky

APRIORITY zalozila Lubica Adamkova v roku 2018 s tiZbou vytvorit siet spolocnosti, projektov a partnerstiev, ktoré sa
nebudu na ¢loveka ani na spolocenské otazky pozerat izolovane. Nazov APRIORITY vznikol zo spojenia ,Adamkove;j
priority“.

Zakladatelska skisenost zahfia Uspechy, pady, straty, zlyhania aj obdobia, v ktorych osobné bolest nemohla byt
okamzite premenend na zmysluplné dielo. AZ jej pochopenie a vnatorné uzavretie umoznili pretavit skisenost do
tvorby, ktord nema slizit pomste ani sebapotvrdeniu, ale dalsim ludom.

Toto vyhlasenie nevytvara odborna autoritu z utrpenia. Pévod vysvetluje, preco APRIORITY vznikla. Kvalitu vsak
musia preukazovat pravidla, opravnenia, vysledky, kontrola a ochota prijat oponenturu.

ZAKLADATELSKA ZASADA

e skusenost vysvetluje pévod, nie automatickd spravnost

e osobny pribeh sa pouziva iba v rozsahu zvolenom zakladatelkou a pri reSpektovani prav dalsich ludi
o filozofia znacky musi byt prenosna aj bez osobnej pritomnosti jednej osoby

e dbvera sa ziada na zaklade konania, nie na zaklade utrpenia

PRAVNA POVAHA
Zakladatelské vyhlasenie je interpretacnou, nie normativnou castou Charty. Pravomoci zakladatelky, vlastnika ochrannej znamky,
Statutarnych organov a Strazcu Charty vznikaju iba z prislusnych pravnych dokumentov alebo pisomného poverenia.
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APRIORITY CHARTA e VERZIA 1.0
PREAMBULA

Zivot nie je rozdeleny na oddelenia

APRIORITY vychédza zo skusenosti, Ze ¢lovek v ndroc¢nej Zivotnej situacii casto nestoji pred jednym problémom.
Choroba méze znizit prijem. Vypadok prijmu moZe ohrozit byvanie. Ohrozenie byvania moze zhorsit psychicky stav,
vztahy, pracovnu schopnost aj starostlivost o deti. Pravny spor méze mat finan¢né, zdravotné a rodinné dosledky.

Jednotlivé instittcie a profesie maju zakonom a odbornostou vymedzené tlohy. Toto rozdelenie je potrebné. Clovek
vSak neZije podla hranic kompetencii. Ak nema silu komunikovat, rozhodovat sa alebo koordinovat viacero postupov
naraz, moze zostat sdm uprostred systému, aj ked kazda jeho cast formalne vykonava svoju tlohu.

APRIORITY nevznikla ako ndhrada lekara, psycholdga, pravnika, socidlneho pracovnika, finan¢ného odbornika, banky,
poistovne, stidu alebo verejného organu. Vznikla ako ramec, ktory zacina pri ¢loveku, pomenuva suvislosti, urcuje
priority, chrani dostojnost a prepaja opravnené odborné riesenia v spravnom case.

Potreba pomoci neznizuje hodnotu ¢loveka. Hanba, strach, chudoba, dusevna kriza, zavislost, choroba, nasilie, strata
domova alebo podnikatelské zlyhanie nie si dévodom na poniZenie. SU dovodom na presnejsiu, bezpecnejsiu a
zodpovednejsiu podporu.

Osobna skusenost sa stava zdrojom poznania vtedy, ked je reflektovand, odborne konfrontovana a premenena na
zodpovednu tvorbu, ktord respektuje slobodu, prava a déstojnost dalSich ludi.

JADRO CHARTY

o Clovek nie je problém, ktory treba vlastnit alebo riadit. Je nositelom prav, pribehu, vztahov a rozhodnuti, ktorému maji odborné a
spolocenské systémy sluzit.
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APRIORITY CHARTA o VERZIA 1.0

VYKLADOVE USTANOVENIA

Pojmy a rozlisenie zodpovednosti

Na Ucely Charty sa pojmy vykladaji podla svojho skuto¢ného pravneho a odborného obsahu. PouZitie spolo¢ného
oznacenia nesmie zakryt, kto konkrétne kond, rozhoduje, fakturuje, spractva udaje alebo nesie zodpovednost.

_

APRIORITY

Majitel'ochrannej znamky

Vlastnik dokumentu

Clen ekosystému

Poskytovatel
Odborne zodpovedna osoba

Partner

Drzitel licencie

Koordinator

Clovek

Kriza

Akutne ohrozenie

Incident

Strazca Charty

Hodnotové jadro

APRIORITY

spolo¢ny hodnotovy, znackovy a riadiaci ramec; registrovana ochrana podla
predloZeného vypisu sa viaZe na individualnu obrazovi ochrannt znamku ¢. 246708
podla jej zapisaného vyobrazenia; nejde automaticky o jednu pravnickd osobu

osoba zapisana ako majitel prislusnej ochrannej znamky; udeluje alebo odnima suhlas na pouZzivanie
oznacenia podla zakona a licenénych dokumentov

konkrétna fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora Chartu prijima, spravuje a vedie jej kontrolovanu verziu

subjekt prijaty podla pravidiel Charty, ktorému bolo vyslovne udelené opravnenie pouzivat prislusné
oznacenie

konkrétna fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara zmluvu a poskytuje uréent sluzbu
osoba s pozadovanou kvalifikaciou, opravnenim alebo poverenim pre konkrétnu c¢innost

samostatny subjekt spolupracujlci na zaklade dohody; partnerstvo samo osebe nezaklada ¢lenstvo ani
licenciu

osoba opravnena pouZzivat ochrannt znamku, metodiku alebo iné pravo v rozsahu pisomnej licencie

osoba zabezpecujlca orientaciu, komunikaciu a kontinuitu postupu bez prekracovania odbornych
kompetencii

fyzicka osoba, ktorej sa sluzba alebo rozhodnutie tyka; podla pravneho vztahu moze ist o klienta, pacienta,
spotrebitela, Ucastnika alebo ind dotknutt osobu

situacia vyznamne znizujlca schopnost ¢loveka bezpecne a samostatne zvladat bezné povinnosti alebo
rozhodnutia

dovodné podozrenie na bezprostredné ohrozenie Zivota, zdravia, bezpecia alebo zavaznu ujmu vyzadujicu
neodkladny postup

udalost, ktora spésobila alebo mohla sposobit ujmu, porusenie zakona, zneuZitie zranitelnosti, Gnik udajov,
finan¢nu Skodu alebo vazne reputacné riziko

osoba pisomne poverena dohladom nad hodnotovym jadrom a vykladom Charty; nejde o Statutarny organ,
ak nema samostatné opravnenie

dostojnost, celistvost, pomoc bez hanby, bezpecie, pravdivost, odborné hranice a zodpovedna spolupraca
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APRIORITY CHARTA o VERZIA 1.0

1. IDENTITA A POSLANIE
CLANOK 1

Identita APRIORITY a rozlisenie aktérov

Znacka spdja hodnoty; zodpovednost vZdy nesie konkrétna osoba

1.1 Oznacenie APRIORITY je v Slovenskej republike zapisané ako individudlna obrazova ochranna znamka ¢. 246708,
prihlaska ¢. 1881-2017. Prihlaska bola podana 28. 7. 2017, zverejnena po prieskqme 3. 10. 2017, znamka bola zapisana 29.
1. 2018 a oznamenie o zapise bolo zverejnené 5. 3. 2018. Vypis z Webregistrov UPV SR zisk:i\m’/ 5.9.2025 uvadza ako
majitelku Lubicu Adamkovu a pravny stav ,platna“ s minimalnou platnostou do 28. 7. 2027. Udaje Webregistrov maju
informativny charakter a pri pravnom tikone nenahradzaju vypis z registra ani iny dokument vydany tradom.

1.2 APRIORITY nie je automaticky holdingom, zdruzenim ani jednou pravnickou osobou. Spolo¢na znacka nezlucuje majetok,
zavazky, licencie, zodpovednost ani postavenie jednotlivych subjektov.

1.3 Kazda sluzba, zmluva, faktura, reklamacia, informacné ozndmenie o osobnych Udajoch a odborné stanovisko musia
oznacit konkrétneho poskytovatela, jeho pravne postavenie, zodpovednu osobu a rozsah opravnenia.

1.4 Majitel ochrannej znamky rozhoduje o pouzivani oznacenia v rozsahu svojich prav. Charta ani obchodné spolupraca sama
osebe neudeluju licenciu, ¢lenstvo, opravnenie na regulovanu ¢innost ani pravo vystupovat v mene iného subjektu.

1.5 Ak viaceré subjekty konaju spolocne, ich tlohy, odmena, zodpovednost, rozhodovacie pravomoci, praca s idajmi,
reklamacie a ukoncenie spoluprace sa upravia pisomne pred zacatim ¢innosti.

1.6 V normativnych ustanoveniach pojem APRIORITY oznacuje vzdy toho ¢lena ekosystému, poskytovatela, partnera alebo
drzitela licencie, na ktorého sa podla Ucelu a pravneho vztahu konkrétna povinnost vztahuje.

Identita APRIORITY nevznika umiestnenim loga. Vznika preukazatelnym stladom medzi slovami, rozhodnutiami a spésobom
zaobchadzania s ¢lovekom. Ak nie je jasné, kto kona a kto zodpoveda, oznacenie APRIORITY sa nepouzije.

MINIMALNY STANDARD IDENTITY

e jasne pomenovany poskytovatel a zodpovedna osoba

e overitelny rozsah opravneni a sluzieb

e transparentné oznacenie partnerstva

e ziadne vytvaranie dojmu, Ze znacka nahradza licenciu alebo verejni autoritu
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APRIORITY CHARTA o VERZIA 1.0

1. IDENTITA A POSLANIE
CLANOK 2

Poslanie a spoloc¢ensky prinos
Od jednotlivého produktu k stabilite cloveka

2.1 Poslanim APRIORITY je vytvarat a rozvijat riesenia, ktoré pomahaju ludom, rodinam, organizaciam a komunitam vcas
rozpoznat suvislosti, znizit riziko prehlbovania krizy a obnovovat stabilitu spésobom respektujlcim prava, déstojnost a
samostatnost ¢loveka.

2.2 APRIORITY pracuje s presvedcenim, Ze finanény produkt, zdravotna udalost, pravny konflikt, strata prace, rodinna zmena
alebo problém s byvanim maju Sirsi Zivotny vyznam. Hypotéka méze predstavovat domov a Gtocisko; praca prijem,
dostojnost a dennu Strukturu; zdravie schopnost starat sa o seba a blizkych.

2.3 Spolocensky prinos APRIORITY spociva najma v prevencii zbyto¢nych sekundarnych skéd, zrozumitelnej orientacii,
bezpecnom presmerovani k opravnenym odbornikom, podpore medziodborovej spoluprace a tvorbe nastrojov, ktoré ¢loveku
vracaju schopnost konat.

2.4 Ekonomicka udrzatelnost je legitimnou podmienkou dlhodobej ¢innosti. Nesmie sa vSak zamenit za poslanie. Vynos, rast,
provizia ani obchodny ciel nesmua mat prednost pred zakonnostou, bezpecim, pravdivostou a zaujmom cloveka.

2.5 APRIORITY nepouziva ludsku bolest ako marketingovy material. Pribehy, Statistiky a obrazy krizy pouZiva iba v rozsahu,
ktory je pravdivy, neponizujuci, primerany a podloZeny suhlasom alebo spolahlivym zdrojom.

Poslanie sa naplfia aj vtedy, ked APRIORITY nie je kone¢nym poskytovatelom rieenia. Spravne pomenovanie rizika, véasné
odporucanie, bezpecny kontakt alebo poctivé priznanie hranice méze mat vacsiu hodnotu nez sluzba poskytnuta za kazdu
cenu.

VYSLEDOK, KTORY SLEDUJEME

o Clovek rozumie svojej situacii

e vie, €o je prvy bezpecny krok

e pozna zodpovedné osoby a lehoty

e ma realistické moZnosti a nevytvaraju sa nové zbytocné skody
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1. IDENTITA A POSLANIE
CLANOK 3

Zakladatelska kontinuita a Strazca Charty

Pévod myslienky, dohlad nad hodnotovym jadrom a ndstupnictvo

3.1 APRIORITY zalozila Lubica Adamkova v roku 2018 s viziou vytvérat siet spoloc¢nosti a projektov, ktoré vnimaju Zivotné a
spolocenské otazky v stvislostiach. Nazov vznikol zo spojenia ,Adamkovej priority“.

3.2 Zakladatelka je nositelkou pévodného vyznamu znacky. Jej osobny pribeh sa pouziva iba v rozsahu, ktory sama zvoli,
nezasahuje neprimerane do prav dalsich os6b a je oddeleny od dokazovania odbornej kvality konkrétnych sluzieb.

3.3 Funkciu Strazcu Charty zriaduje majitel ochrannej znamky alebo vlastnik dokumentu pisomnym rozhodnutim.
Rozhodnutie urci osobu, obdobie vykonu, rozsah pésobnosti, zastupovanie, konflikt zaujmov, spdsob odvolania a
nastupnictvo.

3.4 Strazca Charty najma vydava interpretacné stanoviska, posudzuje navrhy zmien hodnotového jadra, odporuca prijatie
alebo pozastavenie pouzivania znacky a dohliada na uchovanie histérie rozhodnuti. NemoZe konat za pravnickd osobu ani
nahradzat jej Statutarny organ bez osobitného opravnenia.

3.5 Pri osobnom alebo majetkovom konflikte zaujmov Strazca Charty vec nehodnoti sdm. PosuUdenie sa prideli nezavislej
osobe alebo organu uréenému pravidlami vlastnika dokumentu.

3.6 Dlhodobym cielom je prenosnost filozofie APRIORITY prostrednictvom jasnych pravidiel, dokumentovanych rozhodnuti,
kontroly kvality a kultury, ktora dokaze pokracovat bez skreslenia pévodného poslania.

Zakladatelska kontinuita chrani pévodny vyznam znacky, nie osobnt neomylnost. Oponentura, nezavisla kontrola a
pravomoci Statutarnych orgdnov zostavaju zachované.

ROZDELENIE ROLI

o zakladatelka chrani pévodny vyznam

e StraZca Charty vykonava pisomne urceny dohlad
e majitel'ochrannej znadmky rozhoduje o licencii

o Statutarny organ kona za konkrétnu spolo¢nost
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APRIORITY CHARTA e VERZIA 1.0
1. CLOVEK, DOSTOJNOST A BEZPECIE
CLANOK 4

Ludska dostojnost

Hodnota c¢loveka sa nemeni podla jeho aktudineho stavu

4.1 Ludska doéstojnost je nedotknutelnym vychodiskom vsetkych ¢innosti APRIORITY. Nezavisi od prijmu, majetku, zdravia,
dusevného stavu, zavislosti, rodinného postavenia, minulych rozhodnuti, dlhov, pracovnej vykonnosti ani spolocenského
uznania.

4.2 Clovek nesmie byt redukovany na oznacenie ,diznik, ,pacient*, ,poskodeny*, ,zavisly*, ,problémovy klient®, ,pripad"
alebo ,naklad“. Takéto pojmy mozno pouzit iba v presnom odbornom alebo pravnom kontexte, nikdy ako Uplny opis ¢loveka.

4.3 Komunikacia, procesy a prostredie musia znizovat riziko poniZenia. Zakdzané je zosmiesriovanie, moralizovanie, natlak,
verejné odhalovanie citlivych okolnosti, vyuZivanie hanby na ziskanie spoluprace alebo pripisovanie nizsej hodnoty ¢loveku
pre jeho zranitelnost.

4.4 Dostojnost neznamena popieranie zodpovednosti. APRIORITY moZe pomenovat neprijemnu skuto¢nost, odmietnut
nepravdivé ocakavanie, upozornit na porusenie dohody alebo stanovit hranice. Robi to vecne, zrozumitelne a bez
poniZovania.

4.5 Osoba v krize ma pravo dostat informacie v podobe, ktorej dokaze porozumiet, primerany ¢as na rozhodnutie,
vysvetlenie désledkov a moznost polozit otazky. ZlozZitost systému nesmie byt zneuzita proti ¢loveku.

APRIORITY chéape dbstojnost aj ako prakticky Standard: sikromny priestor na rozhovor, bezpecny sposob kontaktovania,
reSpekt k osloveniu a jazyku, ochranu pred zbyto¢nym opakovanim traumatizujicich udalosti a moznost ukoncit kontakt bez
odvety.

KONTROLNA OTAZKA
e Bolo by moZné rovnaky postup obhdjit, keby sa tykal nas, ndsho dietata alebo ¢loveka, ktorého si vazime?
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APRIORITY CHARTA o VERZIA 1.0

1. CLOVEK, DOSTOJNOST A BEZPECIE
CLANOK 5

Celistvost a vzajomné suvislosti

Ziadna vyznamnd Zivotnd udalost nepésobi iba v jednej oblasti

5.1 Clovek tvori vzajomne prepojeny biologicky, psychicky, rodinny, socialny, ekonomicky, pravny, pracovny, hodnotovy a
environmentalny celok. Postdenie jednej oblasti bez primeraného zohladnenia ostatnych poskytuje iba ¢iastocny obraz.
5.2 Integrovany pohlad znamena zistovat, ako sa situacia prejavuje v jednotlivych oblastiach, ktoré rizikd sa mézu navzajom
zosilnovat, ktoré zdroje ochrany uz existuju a ktoré rozhodnutie ma najlepsi pomer prinosu, rizika, ¢asu a nakladov pre zZivot
ako celok.

5.3 Integrovany pohlad nie je opravnenim zasahovat do vsetkych oblasti. Je povinnostou rozpoznat hranicu vlastnej
odbornosti a vytvorit bezpecné prepojenie na dalSiu pomoc. Celistvost bez odbornych hranic by sa mohla zmenit na
nebezpecnu viestrannost.

5.4 Pri kazdom vyznamnom odporucani sa podla primeranosti zvazuje dopad na zdravie, bezpecie, byvanie, zadkladné potreby,
deti a zavislé osoby, pracovnu schopnost, prijem, zavazky, pravne lehoty, vztahy, sikromie a dlhodobu udrzatelnost.

5.5 Clovek ma pravo uréit, ktoré oblasti chce riesit a ktoré informacie nechce zdielat, pokial tym nevznika bezprostredné
ohrozenie alebo zdkonna povinnost konat. Integrovany pohlad nesmie byt zdmienkou na neprimerané zhromazdovanie
udajov.

Celistvost sa prejavuje aj pri tvorbe produktov. Finan¢ny produkt sa neposudzuje iba podla ceny, ale aj podla schopnosti
¢loveka rozumiet mu a znasat jeho doésledky. Zdravotny alebo psychologicky zasah sa nevnima bez socialneho a rodinného
kontextu. Prirodny alebo komunitny projekt sa nevytvara bez ohladu na zdravie, ekonomiku a miestne vztahy.

MAPA SUVISLOSTI

e Co je ohrozené dnes

e o moZe byt ohrozené zajtra

e Co treba chranit ako prvé

e kto ma kompetenciu konat

e aké zdroje a opory uz ¢lovek ma
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APRIORITY CHARTA o VERZIA 1.0

1. CLOVEK, DOSTOJNOST A BEZPECIE
CLANOK 6

Prevencia retazovych doésledkov

Zastavit Sirenie krizy skér, nezZ sa z jedného problému stane cely systém problémov

6.1 APRIORITY venuje osobitni pozornost retazovym désledkom. Jedna udalost méze spustit sled nasledkov: choroba znizi
prijem, nedostatok prijmu spésobi omeskanie, upomienky zvysia strach, strach narusi spanok a rozhodovanie, zhorsena
komunikéacia prehlbi dlhy a konflikty.

6.2 Ulohou nie je predpovedat véetko ani vytvarat katastrofické scenare. Ulohou je véas rozlisit pravdepodobné a zavazné
rizika, urcit body, v ktorych mozno vyvoj bezpecne ovplyvnit, a konat primerane skor, nez sa moznosti zizia.

6.3 Prioritou su otazky zZivota, zdravia, bezpecia, byvania, zakladnej vyzivy, liekov, ochrany deti a lehét, ktorych zmeskanie
moéze spbsobit tazko napravitelnd ujmu. Az potom sa rieSia optimaliza¢né, komfortné alebo rastové ciele.

6.4 Metodiky mézu pouzivat ¢asové ramce a stupne stabilizacie urc¢ené v samostatnych metodickych dokumentoch alebo v
Prilohe C. Casovy ramec je organizacny nastroj, nie zaruka vysledku ani univerzalny postup pre kazdého.

6.5 Prevencia zahfna aj pripravu na navrat ¢loveka po hospitalizacii, dlhodobej PN, pobyte v zariadeni, odchode z nasilného
prostredia alebo inom preruseni beZzného zZivota. Vonkajsie povinnosti sa nezastavuji automaticky; preto treba vcas riesit
komunikaciu, lehoty, lieky, prijem, byvanie a podporu.

Vcasnost nesmie ospravedInit natlak. Priestor na pokojné rozhodnutie sa chrani vzdy, ked to okolnosti dovoluju. Urgentnost
musi byt zaloZena na redlnom riziku, nie na obchodnej potrebe uzavriet zmluvu alebo predat produkt.

PORADIE STABILIZACIE

e bezprostredné bezpecie

e zakladné potreby a nenahraditelné lehoty
e prehlad a komunikacia

e dohody a odborné riesenia

e dlhodobd obnova a prevencia navratu
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APRIORITY CHARTA o VERZIA 1.0

1. CLOVEK, DOSTOJNOST A BEZPECIE
CLANOK 7

Pomoc bez hanby a bariér

Poziadat o pomoc nie je zlyhanie charakteru

7.1 Nikto nesmie byt znevyhodneny alebo poniZzovany preto, Ze potrebuje pomoc. APRIORITY vedome znizuje jazykové,
informacné, psychologické, financné a organiza¢né bariéry, ktoré odkladaju prvy kontakt.

7.2 Hanba a stigma mo6Zu sposobit, Ze ¢lovek prestane otvarat postu, komunikovat s institdciami, uzivat lieky, chodit do prace
alebo vyhladavat odbornt pomoc. Procesy APRIORITY preto nesmu zvySovat pocit viny ani vytvarat dojem, Ze podporu si
zaslzi iba ,bezchybny* ¢lovek.

7.3 Prvy kontakt ma byt jednoduchy a primerany. Zhromazduju sa iba Gdaje potrebné na bezpecné nadviazanie kontaktu a
zakladné rozlisenie rizika. Detailné financ¢né, zdravotné, rodinné alebo pravne informaécie sa vyzaduju az vtedy, ked je jasny
Ucel, pravny zaklad, ochrana tdajov a zodpovedna osoba.

7.4 Cena, bezplatnd moznost, podmienky pomoci a pripadné obmedzenia musia byt ozndmené vopred. Program pomoci v
nudzi nesmie byt pouzity ako ndvnada na nasledny natlakovy predaj.

7.5 Komunikécia sa prisposobuje schopnostiam ¢loveka. Pri psychickom pretaZeni sa informécie ¢lenia na mensie kroky,
opakuju sa kltic¢ové body a overuje sa porozumenie. Zjednodusenie nesmie znamenat zamlc¢anie rizik alebo pravnych
dosledkov.

Konkrétny poskytovatel moéze odmietnut alebo ukoncit sluzbu z dévodu nedostatku opravnenia, kapacity, bezpe¢nostného
rizika, konfliktu zaujmov, nesplnenia dohodnutych podmienok alebo nevhodnosti sluzby. Dévod nesmie byt diskriminacny,
svojvolny ani ponizujlci; musia sa reSpektovat uz vzniknuté zmluvné povinnosti a podla moznosti poskytnut primerané
presmerovanie.

JAZYK, KTORY POUZIVAME

e ,Podme urcit prvy krok“ namiesto ,Mali ste to riesit skor".
o Toto nevieme poskytnut, ale vysvetlime dalsiu moznost.”
o Potrebujeme len nevyhnutné udaje.”
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APRIORITY CHARTA e VERZIA 1.0
1. CLOVEK, DOSTOJNOST A BEZPECIE
CLANOK 8

Bezpecie, kriza a akutne ohrozenie

Ochrana Zivota a zdravia md prednost pred beznym obchodnym procesom

8.1 APRIORITY nie je tiesniova sluzba, psychiatrickd pohotovost ani zdravotnicke zariadenie, pokial konkrétny ¢len
ekosystému nema prislusné zakonné postavenie. Nesmie vytvarat dojem nepretrzitej krizovej dostupnosti, ak ju redlne a
odborne nezabezpecuje.

8.2 Pri dévodnom podozreni na bezprostredné ohrozenie zivota, samovrazedné konanie, vdZzne sebaposkodenie, akitnu
intoxikaciu, nasilie alebo stav vyZadujuci neodkladnu zdravotni pomoc sa bezny proces prerusi a postupuje sa podla
aktudlneho Bezpecnostného a krizového standardu v Prilohe D.

8.3 Osoba APRIORITY nehodnoti diagnézu ani mieru rizika mimo svojej odbornej spésobilosti. Zistuje iba nevyhnutné
informacie na bezpecné presmerovanie, komunikuje pokojne, neslubuje dévernost v rozpore so zdkonom a nevytvara falosny
pocit, Ze neodborny rozhovor nahradza odbornu intervenciu.

8.4 Ak je to bezpecné a primerané, ¢lovek sa povzbudi, aby neostal sdm a spojil sa s déveryhodnou osobou alebo
kvalifikovanou sluzbou. Pri nasili sa reSpektuje bezpecnostné planovanie a sposob kontaktu, ktory nezvysuje riziko.

8.5 Kazdy c¢len ekosystému, ktory prichadza do kontaktu so zranitelnymi ludmi, musi mat pisomny krizovy postup, aktualne
kontakty, pravidla eskalacie, uréent zodpovednu osobu, Skolenie primerané svojej Ulohe a postup na zdokumentovanie
incidentu v minimalnom potrebnom rozsahu.

Krizovy protokol chrani ¢loveka aj pracovnika. Zodpovednost neznamend pokusat sa zvladnut situaciu osamote. Znamena
rozpoznat hranicu, konat v¢as a aktivovat systém, ktory ma na taku situaciu kompetenciu.

PEVNA HRANICA

e Ziadny predaij, podpis zmluvy, sthlas so zverejnenim pribehu ani vyznamné finanéné rozhodnutie sa nesmie ziskavat v stave, ked ¢lovek
zjavne nie je schopny slobodne a rozumne posudit nasledky.

APRIORITY Charta APRIORITY e verzia 1.0 e 22. 7. 2026 15



APRIORITY CHARTA o VERZIA 1.0

1. CLOVEK, DOSTOJNOST A BEZPECIE
CLANOK 9

Autondmia, informované rozhodovanie a zodpovednost

Pomoc nemd cloveka nahradit, ale posilnit jeho schopnost rozhodovat

9.1 Clovek zostava autorom svojho rozhodnutia. APRIORITY poskytuje informéacie, struktdru, odborné vstupy a podporu, ale
nerozhoduje za ¢loveka, ak na to nema zdkonné alebo vyslovne udelené opravnenie.

9.2 Pred vyznamnym rozhodnutim musi ¢lovek dostat zrozumitelné vysvetlenie Gcelu, moznosti, ceny, rizik, obmedzeni,
konfliktov zaujmov a predpokladanych nasledkov. Informovanie sa prispésobuje jeho situacii a overuje sa porozumenie.

9.3 Suhlas musi byt slobodny, konkrétny a odvolatelny tam, kde to pravna povaha umoznuje. Ml¢anie, Unava, strach, zavislost
od pomoci alebo ¢asovy tlak sa nesmu vydavat za sahlas.

9.4 Podpora vedie k primeranej samostatnosti. APRIORITY nevytvara model, v ktorom ¢lovek bezdévodne odovzdava
kontrolu, straca pristup k vlastnym informacidm alebo je motivovany zostat dlhodobo zavisly od plateného sprevadzania.

9.5 Konkrétny poskytovatel negarantuje rozhodnutie banky, sidu, poistovne, lekara, Uradu ani inej tretej osoby. Tym nie je
dotknuta jeho zodpovednost za pravdivost informacii, odbornu starostlivost, dodrzanie zmluvy, zdkonné povinnosti, ochranu
Udajov ani vlastné pochybenie.

V pripade obmedzenej schopnosti porozumiet, maloletosti alebo zastupovania sa postupuje podla zdkona a najlepsieho
zaujmu dotknutej osoby. Zastupca nie je automaticky opravneny na vsetky informacie; rozsah opravnenia sa overuje.

ZNAKY INFORMOVANEHO ROZHODNUTIA

o Clovek vie, kto kond a preco

e rozumie moznostiam a rizikdm

e pozna cenu a odmenovanie

e moZe sa pytat a odmietnut

e dostane primerany zdznam alebo potvrdenie
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1. CLOVEK, DOSTOJNOST A BEZPECIE
CLANOK 10

wve

Odborné hranice a regulované c¢innosti

Celistvost nie je oprdvnenie robit vsetko

10.1 Kazda regulovana cinnost sa vykonava vylu¢ne osobou alebo subjektom s platnym opravnenim, odbornou spésobilostou
a poistenim zodpovednosti, ak sa vyZaduje. Tyka sa to najma finan¢ného sprostredkovania a poradenstva, zdravotnej
starostlivosti, psychologickej ¢innosti, advokacie, socidlnych sluzieb a dalsich zdkonom upravenych profesii.

10.2 V komunikacii sa presne rozliSuje medzi informovanim, orientaciou, mentoringom, facilitaciou, sprostredkovanim,
odbornym poradenstvom, diagnostikou, terapiou, pravnou sluzbou a zastupovanim. Nazov sluzby nesmie zakryvat jej
skutoc¢nu povahu.

10.3 Osoba, ktora prekroci vlastni kompetenciu, nesmie svoje konanie ospravedlnit dobrym Gamyslom. Pri neistote sa
konzultuje kvalifikovany odbornik, sluzba sa pozastavi alebo sa ¢lovek bezpecne presmeruje.

10.4 Partnerstvo s odbornym centrom, advokatom, finan¢nym agentom, zdravotnickym alebo socidlnym poskytovatelom
neznamena, Ze ostatni ¢lenovia ekosystému ziskavaju jeho opravnenia. Zodpovednost a rozsah Uloh sa uvadzaju v konkrétnej
dohode a voci ¢loveku zrozumitelne komunikuju.

10.5 Financ¢né produkty sa nesmu prezentovat ako univerzalne rieSenie krizy. Konsolidacia, Uver, poistenie alebo investicia sa
posudzuje podla potrieb, schopnosti znasat zavazky, pravnych podmienok a konfliktov zaujmov. Zaistenie provizie nikdy
neodoévodnuje nevhodny produkt.

Rovnako psychologicka podpora nesmie byt predstierand dychovym cvic¢enim bez zohladnenia zavaZnosti stavu a pravna
orientacia nesmie vytvarat dojem zastupovania. Presné hranice zvysuju déveru, pretoze ¢lovek vie, na koho sa obracia a ¢o
mo6ze opravnene ocakavat.

POVINNE ZVEREJNENIE PRI SLUZBE

e pravny poskytovatel

e zodpovedna odborne spdsobild osoba
e rozsah sluzby a hranice

e cena a spésob odmeny

e reklamacia a dohlad, ak sa uplatiuje
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1. CLOVEK, DOSTOJNOST A BEZPECIE
CLANOK 11

Koordinacia a kontinuita podpory

Most medzi jednotlivymi castami systému

11.1 Koordinacia APRIORITY znamena pomoc pri orientacii, prioritizacii, bezpe¢cnom odovzdani, zdielani informacii so
sthlasom a sledovani dohodnutych krokov. Neznamena prevzatie pravomoci odbornikov ani centralizovanie vsetkych
rozhodnuti.

11.2 Pri zapojeni viacerych os6b sa podla primeranosti urc¢i kontaktna osoba, ciel spoluprace, rozsah zdielanych tGdajov, tlohy,
terminy, sposob spatnej vazby a postup pri preruseni alebo eskalacii.

11.3 Odovzdanie ¢loveka dalsej sluzbe sa nepovaZuje za dokoncené iba odoslanim kontaktu. Pri zranitelnej osobe sa podla
moznosti overi, ¢i rozumie dalSiemu kroku, ¢i je sluzba dostupna a ¢i existuje plan pre obdobie do nadviazania odbornej
starostlivosti.

11.4 Kontinuita sa chrani najma pri prechodoch: po hospitalizacii, pocas PN, po strate prace, pri rozchode, po odchode z
nasilia, pri zmene byvania, po prdvnom rozhodnuti alebo pri ndhlom poklese prijmu. Prechodové obdobia maju zvysené riziko
zlyhania komunikacie a rastu sekundarnych skod.

11.5 Koordinacia sa vedie v najmensom Gcinnom rozsahu. APRIORITY nevytvéra paraleln byrokraciu a neZiada ¢loveka
opakovane rozpravat rovnaky pribeh, ak moZno informaciu bezpecne a zdkonne pouZzit z existujiceho zaznamu.

Dobry koordinator nie je vlastnikom pripadu. Je spravcom procesu, ktory dba, aby jednotlivé ¢asti smerovali k dohodnutému
cielu, aby sa nezabudlo na kritickt lehotu a aby ¢lovek vedel, kto prave kona. Koordinacia konci alebo sa meni, ked uz
neprinasa preukazatelnu hodnotu.

MINIMALNY KOORDINACNY PLAN

o ciel' na najblizsie obdobie

o tri najvyssie priority

e zodpovedné osoby a kontakty

o kritické terminy

e informacie, ktoré sa smu zdielat

e bod kontroly a podmienky ukoncenia
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1. CLOVEK, DOSTOJNOST A BEZPECIE
CLANOK 12

Vztah k ¢loveku

Bezpecny, pravdivy a profesiondlne ohraniceny kontakt

12.1 Vztah sa zaklada na respekte, pravdivosti, predvidatelnosti a jasnych hraniciach. Clovek ma vediet, kedy a ako bude
kontaktovany, kto ma pristup k informéaciam, ¢o sa od neho oc¢akava a ¢o moze ocakavat od APRIORITY.

12.2 APRIORITY nepouZziva mocensku prevahu, informac¢na asymetriu ani zranitelnost ¢loveka na ziskanie neprimeranej
vyhody. Zakazané je natlakové uzatvaranie zmlav, vyvolavanie falosnej naliehavosti, zadrZiavanie dokumentov alebo
podmienovanie zakladnej orientacie ndkupom nesuvisiaceho produktu.

12.3 Kontakt moze byt empaticky a ludsky, nesmie vsak vytvarat nejasny osobny alebo terapeuticky vztah. Pracovnik
nepouziva ¢loveka na naplianie vlastnych emocionalnych potrieb, nevyZaduje vda¢nost a neslubuje osobnu dostupnost,
ktoru nevie udrzat.

12.4 Zaznamy musia byt vecné a primerané. Hodnotiace, znevaZzujlce alebo diagnostické tvrdenia bez opravnenia sa
nezapisuju. RozliSuje sa medzi tym, ¢o ¢lovek uviedol, ¢o bolo overené a ¢o je odbornym nazorom konkrétnej osoby.
12.5 Ukonéenie spoluprace sa planuje vopred, ak to situacia dovoluje. Clovek dostane informaciu o dévode, stave

dohodnutych uloh, idajoch a dokumentoch, dalSich moZnostiach a o tom, ¢i a za akych podmienok mozno spolupracu
obnovit.

Osobitna pozornost sa venuje ludom, ktori boli opakovane odmietnuti blizkymi alebo institiciami. APRIORITY neslubuje, Ze

zostane za kazdych okolnosti. Slubuje, Ze hranicu ozndmi ¢estne, véas a bez opustenia ¢loveka uprostred akutneho ohrozenia,

pokial' ma moznost aktivovat prislusSnd pomoc.

STANDARD PRVEHO KONTAKTU

e pokojné privitanie bez hodnotenia

e overenie bezpecného spésobu komunikacie
e rozliSenie naliehavosti

e jedna zrozumitelnd dohoda o dalSom kroku
e redlna reakénd lehota
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1. CLOVEK, DOSTOJNOST A BEZPECIE
CLANOK 13

Rodina, blizki a podporna siet

Vztahy mézu byt zdrojom ochrany aj rizika

13.1 Rodina a blizke osoby sa nevnimaju automaticky ako pomoc ani ako prekazka. Ich zapojenie sa posudzuje podla Zelania
¢loveka, zdkonného postavenia, bezpecia, konfliktov, zavislosti, nasilia a redlnej schopnosti podporit dohodnuty ciel.

13.2 Informacie sa rodine neposkytuju iba preto, Ze je rodinou. Vyzaduje sa suhlas alebo iny pravny zaklad. Vynimky sa
posudzuju podla zdkona, najma pri ochrane zivota, maloletych oséb alebo 0s6b, ktoré nemézu konat samostatne.

13.3 Pri rodinnom konflikte APRIORITY nezastupuje sicasne protichodné zaujmy bez vyslovného vyhodnotenia konfliktu a
jasnych pravidiel. Mediacia, terapia, pravne zastupovanie a finan¢né sluzby maju odlisné ciele a nesmu sa nejasne miesat.
13.4 Pri detoch sa sleduje ich najlepsi zaujem, bezpecie, stabilita, primerané informovanie a ochrana pred vtiahnutim do
konfliktu dospelych. Osobné pribehy a marketing nesmu identifikovat dieta alebo odhalovat citlivé rodinné okolnosti bez
primeraného pravneho a etického dévodu.

13.5 Ak blizki ¢loveka odmietli alebo nie su dostupni, APRIORITY pomaha hladat ndhradnu podporn siet v ramci
opravnenych sluzieb, komunity, rovesnickej podpory alebo déveryhodnych oséb. Nevyhlasuje vsak vlastni komunitu za
nahradu rodiny ani profesionalnej starostlivosti.

Podporna siet ma byt konkrétna. Nestaci veta ,obratte sa na rodinu". Treba overit, ¢i je kontakt bezpecny, ¢i ¢lovek méze
hovorit otvorene, ¢i druhd osoba rozumie svojej tlohe a ¢i pomoc nezvysuje kontrolu, hanbu alebo zavislost.

OTAZKY PRED ZAPOJENIM BLIZKEJ OSOBY
e chce si to ¢lovek?

o je kontakt bezpecny?

e aké informacie mozno zdielat?

e Co presne ma blizka osoba urobit?

e kde su hranice jej tlohy?
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11l. PARTNERSTVA, INTEGRITA A KVALITA
CLANOK 14

Vyber partnerov

Partnerstvo je preverovany zdvdzok, nie vymena log

14.1 APRIORITY uzatvara partnerstvo iba s osobou alebo organizaciou, ktorej odborn3, pravna, etickd, kapacitna a reputacna
sposobilost zodpoveda planovanej Ulohe. Sympatia, osobna zndmost alebo obchodna prilezitost samy osebe nestacia.

14.2 Pred partnerstvom sa primerane preveruje pravna identita, kone¢ny poskytovatel, opravnenia, odborna spdsobilost,
poistenie, financna a prevadzkova stabilita, ochrana udajov, konflikt zaujmov, staznosti, verejné tvrdenia a schopnost zvladat
rizikd zranitelnych oséb.

14.3 Strategicky partner musi mat pisomne vymedzenu ulohu, zodpovednost, spésob odovzdavania ludi, reakéné lehoty,
ochranu udajov, pravidla komunikacie, odmenovanie, pouzivanie znaciek a postup pri incidente alebo ukonceni spoluprace.
14.4 Partnerstvo sa nesmie prezentovat SirSie, nez je jeho skuto¢ny rozsah. Logo odborného centra napriklad nesmie vytvarat
dojem, ze vsetky sluzby APRIORITY poskytuju zdravotnicki alebo psychologicki odbornici, ak to tak nie je.

14.5 APRIORITY méze vytvarat rozne Urovne spoluprace: dodavatel, odporucany kontakt, odborny partner, strategicky
partner, licencovany pouzivatel metodiky alebo ¢len ekosystému. Kazda arovern ma odlisné opravnenia a nesmie sa zamienat.
Preverenie nie je jednorazové. Partner sa hodnoti pocas spoluprace podla kvality, reakcii, incidentov, transparentnosti a
spatnej vazby. DIhé partnerstvo nezaklada narok na pokracovanie, ak sa zmenili podmienky alebo spravanie.

DOVODY NA ODMIETNUTIE ALEBO UKONCENIE

e neoveritelné opravnenia alebo zavadzajuce tvrdenia

e natlakovy predaj a zneuzivanie zranitelnosti

e zavazné alebo opakované porusenie sikromia

e odmietanie transparentnosti o odmene a konflikte zaujmov
e konanie ohrozujlce déstojnost alebo bezpecie ¢loveka
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11l. PARTNERSTVA, INTEGRITA A KVALITA
CLANOK 15

Povinnosti partnerov a pravidla spoluprace

Spolocny vysledok vyzaduje jasné ulohy a vzdjomnu kontrolovatelnost

15.1 Partner kona vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost, ak zmluva vyslovne neurci inak. DodrZiava pravne predpisy,
profesijné pravidl4, tuto Chartu a Standardy dohodnuté pre konkrétny projekt.

15.2 Partner bezodkladne oznamuje skutoc¢nosti, ktoré mézu ovplyvnit jeho opravnenie, bezpec¢nost, kapacitu, nezavislost
alebo doveryhodnost, najma zanik licencie, disciplindrne konanie, zavazny incident, konflikt zaujmov, vypadok sluzby alebo
Unik udajov.

15.3 Odovzdanie ¢loveka medzi partnermi sa uskuto¢nuje so sthlasom a iba v nevyhnutnom rozsahu. Partner nesmie pouzit
ziskané Udaje na nesuvisiaci marketing, dalsi predaj, profilovanie alebo oslovovanie bez prislusného pravneho zakladu.

15.4 Partner komunikuje zrozumitelne, dodrziava dohodnuté reakéné lehoty a vedie zdznamy primerané riziku. Ak termin
nemdze splnit, oznami to vcas a navrhne nahradny postup.

15.5 Partner prijima primerana kontrolu kvality a audit stladu v rozsahu zmluvy. Kontrola sa vykonava s respektom k
profesijnému tajomstvu, zakonnym obmedzeniam a minimalizacii Gdajov.

15.6 Verejné vyjadrenie v mene APRIORITY, pouZivanie oznacenia ,strategicky partner” alebo spolo¢né stanovisko vyzaduje
predchadzajuci suhlas podla pravidiel znacky. Partner nesmie prenasat vlastné politické, ndbozenské alebo osobné postoje na
ekosystém bez vyslovného mandatu.

Spolupraca sa hodnoti podla toho, ¢i vytvara stvislt cestu pre ¢loveka. Ak partneri iba odovzdavaju zodpovednost jeden na
druhého, vznika presne ta fragmentacia, ktord APRIORITY chce znizovat.

KAZDA PARTNERSKA DOHODA OBSAHUJE
e (el a meratelny prinos

e rozsah uloh a hranic

e zodpovedné osoby

e odmenu a konflikty zaujmov

e Udaje a bezpecnost

e incidenty, staznosti, trvanie a ukoncenie
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11l. PARTNERSTVA, INTEGRITA A KVALITA
CLANOK 16

Financna integrita a konflikty zaujmov

Peniaze musia byt viditelnou stucastou rozhodnutia, nie skrytym motivom

16.1 Cena, provizia, odmena za odporucanie, podiel na vynose, dar, sponzorstvo alebo iny ekonomicky prospech sa eviduje a
oznamuje v rozsahu pozadovanom zdkonom a potrebnom na pochopenie konfliktu zaujmov.

16.2 Odporucanie sa nesmie riadit prednostne vyskou odmeny. Ak existuje ekonomicky vztah, ktory méze ovplyvnit
nestrannost, ¢lovek o nom dostane zrozumitelnd informaciu pred rozhodnutim.

16.3 Zranitelna situacia nesmie viest k neprimeranej cene. Cena musi zodpovedat rozsahu, odbornosti, riziku a redlnemu
plneniu. Zakdzané su nejasné balicky, automatické predlzovanie bez transparentného suhlasu, skryté poplatky a
podmieniovanie bezplatnej pomoci nesuvisiacim nakupom.

16.4 Programy solidarity, pomoci v nidzi alebo prispevky od tretich strdn maju jasné kritérid, zdroj financovania, Gcel a
pravidla pridelovania. Rozhodovanie nesmie byt svojvolné ani vyuZzité na ziskanie osobného vplyvu nad ¢lovekom.

16.5 Financ¢né prostriedky klientov alebo partnerov sa nesmu prijimat, drzat alebo prestvat bez zmluvného a zdkonného
rdmca. Platby sa smeruju na identifikovatelny Gcet opravneného poskytovatela a vystavuju sa prislusné doklady.

16.6 Dary, sponzorstvo a partnerstva sa odmietnu, ak by mohli podstatne obmedzit nezavislost, vyZzadovat nepravdivu
komunikaciu, zakryvat poskodzujice konanie alebo spéjat znacku s ¢innostou nezlucitelnou s Chartou.

Finan¢na integrita chrani aj dlhodobu udrzatelnost. APRIORITY nema povinnost poskytovat vsetko bezplatne. Ma povinnost
hovorit o peniazoch otvorene, primerane a bez vyuzivania strachu.

KONFLIKT ZAUJMOV SA RIESI

o identifikaciou

e zverejnenim

e oddelenim rozhodovania

e nezavislym odbornym postddenim

e odmietnutim alebo ukoncéenim, ak sa konflikt neda zvladnut
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11l. PARTNERSTVA, INTEGRITA A KVALITA
CLANOK 17

Sukromie, dovernost a udaje

Citlivy pribeh nie je databdzovd surovina

17.1 Osobné udaje spractva vzdy konkrétne uréeny prevadzkovatel, pripadne viaceri spolo¢ni prevadzkovatelia, alebo
sprostredkovatel konajuci na zaklade pisomnych pokynov. Oznacenie APRIORITY samo osebe neurcuje rolu podla pravnych
predpisov o ochrane udajov.

17.2 Pred zberom udajov sa urci Ucel, pravny zaklad, prevadzkovatel, pripadny sprostredkovatel alebo spolo¢ni
prevadzkovatelia, rozsah udajov, pristupové opravnenia, doba uchovavania a bezpec¢ny spésob vymazania alebo
anonymizacie. Udaje sa nezbieraja ,pre istotu”.

17.3 Ak dva alebo viaceré subjekty spolo¢ne urcuju ucely a prostriedky spractvania, transparentne upravia svoje
zodpovednosti vratane poskytovania informacii a vybavovania prav dotknutych oséb. Ak subjekt kond iba na pokyn, uzatvori
sa prislusna sprostredkovatelska zmluva.

17.4 Clovek dostane zrozumitelnd informéaciu o identite a kontaktoch prevadzkovatela, uceloch, prdvnom zaklade,
prijemcoch, dobe uchovavania a svojich pravach. Suhlas sa nepouziva tam, kde nie je slobodny alebo kde existuje vhodnejsi
pravny zaklad.

17.5 Pribehy, fotografie, hlas, video, citacie a vysledky sa nezverejiuju iba na zaklade vseobecného suhlasu so sluzbou.
VyZaduje sa oddeleny a konkrétny pravny titul; odmietnutie zverejnenia nesmie zhorsit pristup k sluzbe.

17.6 Pristup k udajom sa riadi zdsadou nevyhnutnosti. Partner dostane iba informacie potrebné na vlastna tlohu. Zdielanie v
skupinach, komunitach a kruhoch pomoci ma osobitné pravidla dévernosti.

17.7 Bezpecnostny incident sa bezodkladne posudi, obmedzi a zdokumentuje; ozndmenia dotknutym osobam alebo organu
dohladu sa vykonaju v rozsahu a lehote vyzadovanej pravnymi predpismi.

Stikromie je sti¢ast dostojnosti. Clovek, ktory poZiadal o pomoc, nesmie neskér zistit, Ze jeho najtazsie obdobie bolo
premenené na marketing, skolenie alebo obsah pre partnera bez jeho skuto¢nej kontroly.

ZAKAZANE UDAJE V BEZNOM PRVOM FORMULARI
e hesla a PIN kody

e pristupové Udaje do internet bankingu

e celé rodné cisla bez nevyhnutnosti

e nezaciernené kompletné dokumenty ,pre istotu”
e Udaje tretich 0s6b bez pravneho dévodu
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11l. PARTNERSTVA, INTEGRITA A KVALITA
CLANOK 18

Komunikacia, marketing a verejné tvrdenia

Silnd znacka nepotrebuje zvelicovat

18.1 Komunikéacia APRIORITY je pravdiva, zrozumitelnd, primerana cielovej skupine a rozlisuje medzi faktom, nazorom,
skusenostou, odhadom a marketingovym vyjadrenim.

18.2 Ciselné tvrdenia o Uspesnosti, znizeni rizika, zdravotnom alebo ekonomickom t¢inku sa zverejiiuju iba s uvedenim
zdroja, obdobia, vzorky, metodiky a obmedzeni v rozsahu primeranom médiu. Interny odhad sa nesmie prezentovat ako
vSeobecne platny vedecky vysledok.

18.3 Zakazané su zaruky vysledku, ktoré zavisia od tretej strany alebo neistého vyvoja, najma sluby schvélenia Gveru,
zastavenia exekucie, vyhry v spore, uzdravenia, obnovenia vztahu alebo odstranenia dlhov.

18.4 Komunikacia o samovrazde, zavislostiach, nasili, dusevhom zdravi a chudobe sa vedie citlivo, bez senzacie, romantizacie,
navodu na skodlivé konanie alebo stigmatizacie. Sicastou relevantného obsahu je jasné presmerovanie na odbornu a
tiesnovu pomoc.

18.5 Referencie a pribehy musia byt autentické, primerane anonymizované a pouzité so suhlasom. Zlozené alebo modelové
pribehy sa zretelne oznacia. Fotobankovy alebo generovany obraz nesmie vytvarat dojem, Ze zachytava konkrétneho klienta
alebo skuto¢nu udalost.

18.6 Partnerstva, odborné tituly, registracie a ochranné znamky sa uvadzaju presne. Neopravnené pouzivanie symbolov
autority, statnych znakov, log dohladu alebo formulacii navodzujucich verejni garanciu je nepripustné.

Ton APRIORITY je pokojny, priamy a ludsky. Nezahaluje hranice do metafor, ked ¢lovek potrebuje vediet cenu, termin alebo
riziko. Emécia ma otvarat doveru, nie zakryvat podmienky.

PRED ZVEREJNENIM SA OVERI{

e je tvrdenie pravdivé a dokazatelné?

e moZe zranitelny clovek pochopit jeho hranice?
e nie je pouzity strach ako obchodny tlak?

e sUl partner a poskytovatel oznaceni presne?

e je sikromie chranené?
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11l. PARTNERSTVA, INTEGRITA A KVALITA
CLANOK 19

Kvalita, dokazy a meranie dopadu

Dobrd véla sa musi premienat na overitelnu prax

19.1 Kazda sluzba, metodika alebo program ma definovany Ucel, cielovi skupinu, vstupné a vystupné podmienky,
zodpovednost, rizika, postup pri zlyhani a sposob kontroly kvality.

19.2 APRIORITY rozliSuje medzi dékazmi z vyskumu, odbornym konsenzom, pravnym pravidlom, internymi datami, spatnou
vazbou a osobnou skisenostou. Kazdy typ poznania ma ind vahu a nesmie byt zamienany.

19.3 Metodiky sa pravidelne reviduju podla pravnych zmien, incidentov, vysledkov, podnetov a novych odbornych
poznatkov. To, Ze postup vznikol zo sklsenosti, neoslobodzuje od povinnosti testovat jeho bezpec¢nost a Gcinnost.

19.4 Meranie dopadu nesmie vytvarat zbyto¢nu administrativu ani zasahovat do sukromia. Prednost maju ukazovatele, ktoré
maju rozhodovaciu hodnotu: dostupnost, reakény ¢as, dokoncenie bezpec¢ného prvého kroku, nadviazanie na odbornu
pomoc, splnenie dohody, zniZenie neocakavanych udalosti a spokojnost bez natlaku.

19.5 NeuUspech, prerusenie alebo zhorsenie vysledku sa nezakryva. Analyzuje sa, ¢o bolo v moci APRIORITY, ¢o zaviselo od
¢loveka alebo tretej strany a ¢o bolo désledkom systémovej bariéry. Zistenia sa pouziju na napravu, nie na hladanie obetného
vinnika.

19.6 Odborny dohlad, supervizia a nezavisla oponentura sa zabezpecuju vsade, kde riziko alebo povaha sluzby presahuje
beZnu internu kontrolu.

Kvalita sa nesmie merat iba obratom alebo poctom ludi. Ekonomické ukazovatele su potrebné, ale nemézu nahradit bezpecie,
doveru, zdkonnost a skuto¢ny prinos.

MINIMALNY CYKLUS KVALITY

e naplanovat a zdokumentovat

e vykonat v rozsahu kompetencie

e zmerat relevantny vysledok

o preskiimat odchylky a incidenty

e upravit metodiku alebo sluzbu

e zverejnit iba primerané a pravdivé zistenia
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11l. PARTNERSTVA, INTEGRITA A KVALITA
CLANOK 20

Podnety, staznosti a incidenty

Dévera sa chrdni tym, ako organizdcia reaguje, ked nieco nefunguje

20.1 Kazdy c¢lovek, partner alebo pracovnik ma dostupny sposob podat podnet alebo staznost bez odvety. Postup je
zrozumitelny, obsahuje kontaktné miesto, lehoty, sposob potvrdenia a moznost preskiimania nezavislou osobou, ak je to
primerané.

20.2 Staznost sa nehodnoti podla lojality k znacke ani osobného vztahu. Predmetom je konkrétne konanie, proces alebo
vysledok. Osoba, ktorej sa staznost priamo tyka, nema byt jedinym rozhodujuicim subjektom.

20.3 Zavazny incident zahfnia najma ohrozenie Zivota alebo zdravia, nasilie, zneuzitie zranitelnosti, neopravnenu regulovanu
¢innost, vyznamny Unik Gdajov, finan¢nu skodu, diskriminaciu, natlak alebo verejné tvrdenie schopné vazne poskodit ¢loveka
alebo znacku.

20.4 Pri incidente sa najprv obmedzi dalSia $koda, ochrani ¢lovek, uchovaju nevyhnutné dékazy, urcia oznamovacie
povinnosti a oddeli vySetrovanie od reputacnej komunikacie. Ospravedlnenie nenahradza napravu; pravna obrana
neospravedlniuje zatajenie bezpec¢nostného rizika.

20.5 Oznamovatel v dobrej viere je chraneny pred odvetou. Vedomé nepravdivé obvinenie sa posudzuje samostatne, nesmie
vSak byt zdmienkou na odradzanie od podnetov.

20.6 Zistenia sa agreguju a pravidelne vyhodnocuju. Opakujuce sa staznosti na zrozumitelnost, reakény ¢as, nejasnd cenu
alebo hranice sluzby su systémovym signalom, aj ked kazdy jednotlivy pripad nepredstavuje pravne porusenie.

Organizacia, ktora tvrdi, Ze nikdy nema staznosti, nemusi byt bezchybna. Méze byt iba nedostupnd, zastrasujuca alebo
neschopna pocuvat. APRIORITY preto povazuje bezpec¢ny podnet za nastroj ucenia.

REAKCIA NA STAZNOST

e potvrdit prijatie

e oddelit fakty od emécii

e urcit nezavisli zodpovednu osobu
e chranit dévernost

e oznamit vysledok a ndpravu

e poucit sa na Urovni systému
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IV. KULTURA, RAST A RIADENIE
CLANOK 21

Ludia, kultdra a vedenie

Filozofia znacky musi byt viditelnd v kazdodennom sprdvani

21.1 Osoby konajuce za APRIORITY sa vyberaju podla odbornej spésobilosti, integrity, schopnosti spolupracovat,
reSpektovat hranice a zaobchadzat s ludmi déstojne. Charizma alebo osobna lojalita nemézu nahradit kvalifikaciu a
kontrolovatelnost.

21.2 Kazda rola ma pisomny rozsah zodpovednosti, pravomoci, reportovania a eskalacie. Nikto nesmie niest neobmedzenu
zodpovednost bez primeranych zdrojov a nikto nesmie mat neobmedzentd moc bez kontroly.

21.3 Kultura podporuje pravdivé pomenovanie chyby, otadzky a nesuhlas. Prikyvovanie, zaml¢ovanie rizika alebo suhlas zo
strachu nie su lojalitou. Oponentira ma byt vecnd, zdokumentovana a orientovana na rieSenie.

21.4 Ludia pracujuci s krizou a bolestou maju pristup k primeranej supervizii, vzdelavaniu, debriefingu a ochrane pred
pretazenim. Vyhorenie pracovnika zvysuje riziko chyb, cynizmu a prekra¢ovania hranic.

21.5 Diskriminacia, obtazovanie, nasilie, zneuzitie zavislosti, pomsta za podnet alebo vyZadovanie osobnej oddanosti su
nezlucitelné s APRIORITY bez ohladu na postavenie osoby.

21.6 Vedenie je zodpovedné nielen za vysledky, ale aj za sposob ich dosiahnutia. Nemoéze preniest etickl zodpovednost na
,trh, partnera, algoritmus, externistu alebo jednotlivého pracovnika, ak vytvorilo podmienky podporujlce skodlivé konanie.
Kultara APRIORITY nema byt kultom zakladatelky ani znacky. Je to systém spravania, v ktorom mozno odlisit tvorivi odvahu
od chaosu, doveru od nekritickej poslusnosti a ludskost od neprofesiondlneho prekracovania hranic.

OCAKAVANE SPRAVANIE

e pytat sa na suvislosti

e povedat ,neviem“ a overit

e dodrzat termin alebo v¢as oznamit zmenu

e chranit Udaje a dovernost

e zastavit proces, ked je ohrozené bezpecie alebo zakonnost
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IV. KULTURA, RAST A RIADENIE
CLANOK 22

Nové projekty, spolo¢nosti a znacka

Rast je pripustny iba vtedy, ked zachovdva zrozumitelnost a déveru

22.1 Novy projekt, spolo¢nost, produkt alebo partnerstvo moze niest znacku APRIORITY iba po posudeni strategického
suladu, pravnej realizovatelnosti, kompetencii, kapacity, ekonomickej udrzatelnosti, rizik a dopadu na existujlcu reputaciu.

22.2 Projekt musi mat jednu zrozumitelnd Glohu v ekosystéme. Sirka témy nie je dévodom na nejasnti ponuku. Clovek musi
vediet, ¢i vstupuje do financnej sluzby, psychologickej podpory, prirodného programu, vzdelavania, komunity alebo iného
konkrétneho ramca.

22.3 Aktudlna mapa projektov, strategickych smerov a partnerstiev sa vedie v Prilohe C. Zmena tejto mapy nemeni

hodnotové jadro Charty a nesmie vytvarat dojem, Ze uvedeny partner poskytuje Sirsiu sluzbu, nez vyplyva z jeho opravneni a
dohody.

22.4 Ochranna znamka, nazvy metodik, texty, vizualy a know-how sa pouzivaji vylu¢ne podla samostatnych licenénych
alebo autorskopravnych pravidiel a podla Prilohy E. Tato Charta sama osebe licenciu neudeluje. Vyobrazenie zapisaného
oznacenia, jeho proporcie a farebna skladba sa nesmi menit mimo pisomne schvaleného rezimu.

22.5 Architektura znaciek musi zabranit zamene poskytovatelov, pravnej identity a regulacného postavenia. Nové loga,
podznacky a projektové oznacenia sa nesmu prezentovat ako obrazova ochranna znamka ¢. 246708, ak nezodpovedaju jej
zapisanému vyobrazeniu alebo nemaju vlastni ochranu. Zmluva, fakttra, ochrana tdajov, reklamacia a odborna
zodpovednost vZdy oznacuji konkrétny subjekt.

22.6 Projekt sa pozastavi alebo ukonéi, ak dlhodobo nespliia poslanie, neméa kapacitu poskytovat bezpe&nu sluzbu, porusuje
zakon, poskodzuje ludi alebo vytvara neprimerané riziko pre znacku. Predchadzajice naklady ani osobna vazba nie su
doévodom pokracovat v Skodlivom projekte.

22.7 Symbol ® nie je povinnou sucastou pouzivania ochrannej zndmky. Ak sa pouZije, umiestni sa pri Uplnom zapisanom
obrazovom oznaceni tak, aby nevytvaral dojem, Ze je sicastou samotného vyobrazenia, a iba v rozsahu opravnenia majitelky
alebo drzitela licencie. Pri samostatnom slovnom oznaceni APRIORITY, sloganoch, podznackach a projektovych logach sa
symbol ® nepoufZije, pokial pre ne neexistuje samostatny platny zapis.

VSTUPNY TEST NOVEHO PROJEKTU

e aku konkrétnu potrebu riesi?

e ako zapada do celistvého pohladu?

e kto ma opravnenie a zodpovednost?
o aké sl najhorsie realistické rizika?

e ako sa bude merat prinos?

e da sa ponuka vysvetlit jednou vetou?
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IV. KULTURA, RAST A RIADENIE
CLANOK 23

Riadenie, sulad, zmeny a Gcinnost

Charta musi byt Zivd, ale nie lubovolnd

23.1 Statutarne organy jednotlivych spolo¢nosti vykonavaju svoje pravomoci podla zakona a zakladatelskych dokumentov.
Charta ich nenahradza. Pri rozhodovani o znacke a licenciach sa uplatiuju aj prava majitela ochrannej znamky.

23.2 Zasadné rozhodnutia sa dokumentuju tak, aby bolo mozné zistit Gcel, dostupné informacie, postdené rizika, konflikty
zaujmov, zodpovednu osobu a dévod vysledku.

23.3 Kazdy ¢len ekosystému zodpoveda za vlastny sulad s pravnymi predpismi, zmluvami, odbornymi pravidlami a dohladom.
Spoloc¢na znacka nepresuva tuto zodpovednost na iného ¢lena.

23.4 Hodnotové jadro mozno zmenit iba na zaklade pisomného odévodnenia, stanoviska Strazcu Charty a schvélenia
vlastnikom dokumentu alebo uréenym orgdnom. Zmena nesmie spatne legalizovat predchadzajlce porusenie.

23.5 Prevadzkové prilohy mozno menit pruznejsie, ak zmena neoslabi hodnotové jadro. Kazda verzia ma cislo, datum,
vlastnika, zdznam zmien, uréenie dotknutych subjektov a datum Gcinnosti.

23.6 Partnera zavazuje verzia vyslovne uvedena v jeho zmluve alebo prijata preukazatelnym spésobom. Nova verzia sa
oznami spolu so zhrnutim zmien a primeranou lehotou na vyjadrenie alebo prispésobenie.

23.7 Neodkladna zmena vyvolana zakonom alebo bezprostrednym bezpecnostnym rizikom sa méze uplatnit v nevyhnutnom
rozsahu skor; partner dostane ozndmenie bez zbyto¢ného odkladu.

23.8 Charta sa preskiima najmenej raz za 12 mesiacov a vzdy po zavaznom incidente, zasadnej pravnej zmene alebo
vyznamnej zmene vlastnickej, licen¢nej ¢i organizacnej struktury.

23.9 Tato Charta nadobuda Gcinnost diiom posledného podpisu na podpisovej dolozke. Voci partnerovi je zavdzna odo dna
jej platného zaclenenia do konkrétneho pravneho vztahu.

Ak je ustanovenie v rozpore s kogentnym pravnym predpisom, pouZije sa pravny predpis a ustanovenie sa vyloZzi alebo upravi
tak, aby sa v dovolenom rozsahu zachoval jeho Ucel. Neplatnost jednej casti sama osebe nerusi ostatné casti.

SPRAVA VERZIE

e verzia uvedena v zmluve

e zhrnutie kazdej zmeny

e datum oznamenia a Ucinnosti

e prechodnd lehota

e 0sobitny postup pre neodkladné zmeny
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IV. KULTURA, RAST A RIADENIE
CLANOK 24

Porusenie Charty, naprava a dosledky

Pravidlo bez ndsledku nie je riadiacim standardom

24.1 Kazdé dovodné podozrenie na porusenie Charty sa posudi nestranne, primerane riziku a bez vopred uréeného vysledku.
Ochrana ¢loveka a obmedzenie dalSej Skody maju prednost pred reputacnou obranou.

24.2 Predbezné ochranné opatrenie méze zahinat docasné zastavenie kontaktu s ¢lovekom, obmedzenie pristupu k Gdajom,
pozastavenie kampane, ¢innosti alebo pouZivania znacky, ak je to potrebné na ochranu prav alebo dokazov.

24.3 Dotknuty subjekt dostane vyzvu na vysvetlenie a moznost vyjadrit sa, pokial by tym nebola ohrozena osoba,
vysetrovanie alebo zdkonna oznamovacia povinnost. O posudeni nesmie rozhodovat iba osoba, ktorej sa podnet priamo tyka.
24.4 Menej zavazné alebo odstranitelné porusenie sa riesi napravnym planom, ktory obsahuje zodpovednu osobu, opatrenia,
terminy, spésob kontroly a désledok nesplnenia.

24.5 Zavazné, umyselné, opakované alebo neodstranitelné porusenie moze viest k pozastaveniu alebo odnatiu opravnenia
pouzivat oznacenia APRIORITY, ukonceniu partnerstva alebo licencie, ndhrade skody a dal$im krokom podla zmluvy a
zakona.

24.6 Ak porusenie zaklada oznamovaciu povinnost, podozrenie z trestného cinu, ohrozenie dietata, bezpecnostny incident
alebo int povinnost konat voci orgdnu verejnej moci, interné rieSenie tuto povinnost nenahradza ani neodklada.

24.7 Osoba, ktora v dobrej viere ozndmi mozné porusenie, nesmie byt postihovana odvetou. Vedomé nepravdivé obvinenie
sa posudzuje samostatne, nesmie vsak slUzit na zastrasovanie oznamovatelov.

24.8 O vysledku, prijatej ndprave a podmienkach obnovenia spoluprace sa vyhotovi primerany zaznam. Priamy dotknuty
¢lovek dostane informaéciu v rozsahu, ktory umoznuje zdkon, zmluva a ochrana prav dalsSich oséb.

Zmyslom désledku nie je trestat nesuhlas ani zakryvat chybu. Je nim ochrana ¢loveka, obnovenie zakonnosti a dovery,
naprava Skody a prevencia opakovania.

STUPNE REAKCIE

e ochranné opatrenie a zabezpecenie dokazov

e vyzva na vysvetlenie

e napravny plan a lehota

e pozastavenie ¢innosti alebo znacky

e odnatie licencie alebo ukoncenie spoluprace

e oznamenie prislusnému organu, ak to vyzaduje zakon
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PRILOHA A

Partnerské vyhlasenie a zakladné preverenie

Toto vyhlasenie mozno pripojit k memorandu, rdmcovej zmluve, licencii alebo navrhu strategickej spoluprace.
Podpisom partner nepotvrdzuje vSeobecnt podriadenost APRIORITY; prijima zavazky iba v rozsahu uvedenom v
konkrétnej dohode a vo verzii Charty oznacenej nizsie.

] Pravna identita aktualne identifikacné udaje, sidlo, kontaktna a zodpovedna osoba

[} Opravnenia registracie, odborna sposobilost, poistenie a dohlad, ak sa vyZaduja

O Rozsah ulohy ¢o partner poskytuje, co neposkytuje a kto nesie odbornt zodpovednost
[} Znacka a licencia presny rozsah pouZivania oznaceni, metodik a materialov

O Udaje a dovernost role prevadzkovatelov, pravne zaklady, bezpecnost, doba uchovavania
[} Odmena a konflikty cena, provizia, barter, prepojené osoby a spdsob riesenia konfliktu

O Incidenty a staZnosti kontakty, eskalacia, oznamovacie povinnosti a nezavislé preskiimanie

[} Ukoncenie pozastavenie, odiatie znacky, vratenie Gdajov a informovanie ludi

N

Partner / pravny nazov

ICO / registra¢ny tdaj

Zastupeny
Verzia Charty prijata partnerom 1.0/ ina:
Rozsah zavaznosti podla zmluvy / memorandazodna __________

Miesto a datum

Podpis partnera

Konkrétny subjekt konajuci za APRIORITY

Meno, funkcia a podpis
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PRILOHA B

Rozhodovaci test APRIORITY

Pred vyznamnym rozhodnutim, novym projektom, verejnym tvrdenim alebo partnerstvom sa zodpovedna osoba
vyjadri k nasledujicim otazkam. Jedno zavazné ,nie“ méze byt dévodom rozhodnutie pozastavit, upravit alebo
odmietnut.

1. Zaciname ¢lovekom a jeho potrebou, alebo vlastnym produktom a vynosom?

2. Vidime podstatné suvislosti a sekundarne désledky?

3. Chranime Zivot, zdravie, déstojnost, sikromie a zakladné potreby?

4. Je zrozumitelné, kto kond, na zaklade akého opravnenia a s akou zodpovednostou?

5. Dostane ¢lovek pravdivé informacie, redlnu volbu a ¢as primerany situdcii?

6. Je cena, provizia a konflikt zaujmov transparentny?

7. Mame odbornu, persondlnu a finan¢nu kapacitu splnit slub?

8. Vieme bezpecne riesit incident, staznost a ukoncenie?

9. Je verejna komunikacia dokazatelna a nevyuziva strach alebo hanbu?

10. Boli by sme ochotni rozhodnutie obhdjit pred ¢lovekom, partnerom, dohladom aj verejnostou?

ROZHODNUTIE SA POZASTAVi NAJMA VTEDY, KED

e nie je jasny poskytovatel alebo odborna zodpovednost

e Clovek zjavne nerozumie alebo nemoze slobodne rozhodnut

e riziko pre Zivot, zdravie, sikromie alebo zakladné potreby nie je zvladnuté
e odmena alebo konflikt zaujmov je zatajeny

e tvrdenie sa neda preukazat
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PRILOHA C

Aktudlny ekosystém a menitelné metodické ramce

Tato priloha je prevadzkovou mapou a nie je stuc¢astou nemenného hodnotového jadra. Uvedenie projektu alebo
partnera neznamena, ze poskytuje vsetky sluzby spojené s témou. Pravnu ulohu, poskytovatela, opravnenia a
zodpovednost vzdy urcuje konkrétna dohoda a verejné oznacenie sluzby.

ProjEkt . parinet UIOha . ekOSYStéme

Finan¢ny horizont orientécia a koordinacia pri financnej a Zivotnej stabilizacii; metodicky rdmec méze pracovat s etapami 48 hodin - 14
konkrétne financné sprostredkovanie alebo poradenstvo iba dni - 90 dni; nejde o garanciu vysledku
prostrednictvom opravneného subjektu

SALVUS strategické odborné partnerstvo v oblasti dusevného zdravia presny rozsah, zodpovedna osoba a spésob odovzdania
v rozsahu dohody a zdkonnych opravneni Cloveka sa urcia pisomne

FARMOVE strategické partnerstvo pre prirodu, komunitu, tvorbu, nesmie byt prezentované ako zdravotna liecba bez
regeneraciu a vzdelavacie alebo zazitkové aktivity prislusného pravneho a odborného ramca

Dalsi projekt alebo partner = zaradi sa aZ po vstupnom teste, pravnom postideni a schvaleni = doplni sa v kontrolovanej verzii tejto prilohy
pouzivania znacky

PRAVIDLO AKTUALIZACIE
Prilohu C mozZno menit bez zmeny hodnotového jadra, ak sa uvedie verzia, datum, schvalujica osoba a presne sa zachova rozlisenie
pravnych subjektov a odbornych opravneni.
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PRILOHA D

Minimalny bezpecnostny a krizovy Standard

APRIORITY ani bezny clen ekosystému nie su tiesfiovou alebo zdravotnickou sluzbou, pokial konkrétny poskytovatel
nema prislusné zakonné postavenie. Pri akitnom ohrozeni sa beZny obchodny alebo poradensky proces prerusuje.

m Minimélny obsan

1 Rozpoznat dévodné podozrenie na bezprostredné ohrozenie Zivota, samovrazedné konanie, vazne
sebaposkodenie, akutnu intoxikaciu, nasilie alebo stav vyzadujuci neodkladnt zdravotni pomoc

2 Aktivovat podla situacie jednotné eurdpske Cislo tiesfiového volania 112, zdravotnu zachrannd sluzbu 155 alebo
Policajny zbor 158

3 Zostat bezpecne pritomny  ak je to mozné a bezpecné, neukoncit kontakt bez presmerovania; podporit spojenie s déveryhodnou
osobou alebo kvalifikovanou sluzbou

4 Neimprovizovat diagnézu zistit iba informacie nevyhnutné na bezpecné presmerovanie a nepredstierat odbornu intervenciu
mimo kompetencie

5 Zdokumentovat minimum Cas, zistené riziko, vykonané kroky, kontaktovanu sluzbu a zodpovednu osobu; bez zbyto¢ného
zhromazdovania citlivych Gdajov

6 Preskimat po incidente preverit bezpecnost postupu, podporu pracovnika, oznamovacie povinnosti a potrebnu
zmenu metodiky

POVINNOST KAZDEHO CLENA

e udrziavat aktualne lokalne a odborné kontakty

o urcit zodpovednu osobu a eskalaénu cestu

o skolit ludi primerane ich ulohe

o overit kontakty najmenej raz za 6 mesiacov a po kazdej znamej zmene

e nezverejiovat slub nepretrzitej dostupnosti, ak nie je redlne zabezpecena
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Ochranna znamka a vizualna identita

Tato priloha vychadza z predlozeného vypisu z Webregistrov Uradu priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky
pre POZ 1881-2017 a ochrannu znamku ¢. 246708. Spaja Udaje zachytené vo vypise s minimalnymi prevadzkovymi
pravidlami pouZivania oznacenia. Nevykonava prevod prav, neudeluje licenciu a nenahradza aktualny Uradny vypis z
registra ani samostatny graficky manual.

Obsah podla predloZzeného vypisu

Cislo ochrannej znamky
Cislo prihlasky

Druh a povaha znamky
Majitelka podla vypisu
Datum podania prihlasky

Datum zverejnenia po
prieskume

Datum zapisu
Datum oznamenia o zapise
Uplatnované farby

Triedy tovarov a sluZieb

Triedenie obrazovych prvkov
Stav podla vypisu
Zastupca podla vypisu

Zdroj a cas ziskania

246708

1881-2017

obrazova; individualna

Adamkova Lubica; Nova 27/4, 900 29 Nova Dedinka; SK

28.7.2017
3.10.2017

29.1.2018
5.3.2018
oranzova, biela
35, 36,41

26.01.03, 26.02.07,01.15.11, 24.17.02, 07.01.24, 07.01.09, 05.01.05, 26.11.08, 26.11.99,
26.01.16

zapisana ochranna znamka; pravny stav: platna; zalozné pravo: nie; minimalna platnost do 28. 7.
2027

FAIRSQUARE advokatska kancelaria s. r. o.; Lazaretskd 2313/3A, Bratislava-Staré Mesto

UPV SR Webregistre, POZ 1881-2017; ziskané 5. 9. 2025 o 9:17; informativne Udaje, ktoré

nenahradzaju vypis z registra

PRAVNE ROZHODUJUCE VYOBRAZENIE

Pri posudzovani rozsahu ochrany, zhodnosti oznacenia, licencie, prevodu alebo sporu je rozhodujtice vyobrazenie a pravny stav v
registri UPV SR. Predlozeny dokument je vystup z Webregistrov ziskany 5. 9. 2025. Pod|a jeho vlastného upozornenia maju tidaje iba
informativny charakter a nenahradzaju vypis z registra ani iny dokument vydany tradom pouzitelny na pravne dkony.

A i .t
Digitdlna reprodukcia zapisaného obrazového oznacenia z predloZeného vypisu, OZ ¢. 246708. Vyobrazenie obsahuje oranzovy symbol domu, stromu, oblohy a horizontu
v kruhu spolu s oranZovym ndpisom Apriority na bielom podklade. Symbol ®, ak sa pouZiva, sa umiestriuje mimo tohto zapisaného vyobrazenia.

Rozsah zapisu a farebna identita

PredloZeny vypis uvadza medzinarodné triedy 35, 36 a 41. Trieda 35: Reklama; marketing. Trieda 36: Prendjom
nehnutelnosti; sprostredkovanie (maklérstvo); realitné kancelarie; sprostredkovanie nehnutelnosti; finanéné odhady a
ocenovanie (poistovnictvo, bankovnictvo, nehnutelnosti). Trieda 41: Organizovanie a vedenie seminarov. Pri
zapisanom vyobrazeni s uplatiiované farby oranzova a biela. Register neuvadza technické kédy PANTONE, CMYK,
RGB ani HEX; digitalne hodnoty v tejto Charte su preto iba technickou aproximaciou pre konzistentné zobrazenie a
nemenia rozsah pravnej ochrany.
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Registrovana
oranzova

register uvadza farbu oranzova; kéd je technicka

o C Lo
#F5903C zapisané logo a hlavny vizualny akcent e 2 el

pozadie a negativny priestor

Registrovana biela #FFFFFF register uvadza farbu biela

oznacenia

Neutralna tmavs 49B2B2B bezny text a kontrastné prvky ?orr.locna tlacova farba; nie je sucastou farebného
dokumentu Udaja OZ

Svetly oranZovy ton = #FFF4EA ramce a podklady v Charte pomocna tonalna farba; nie je sicastou

farebného udaja OZ

Minimalne pravidld pouzivania

e pouzivat Uplné zapisané obrazové oznacenie v nezmenenych
proporciach
e zachovat oranzovu a bielu farebnu skladbu a dostatocny volny

e pretahovat, stlacat, otacat, prekreslovat alebo menit poradie
prvkov
o prefarbovat logo na modru alebo int farebnt kombinaciu

priestor R o . L

v e p . . v . ridavat do zapisaného vyobrazenia slogan, tief, obrys alebo
e pouzivat biele alebo svetlé neutrdlne pozadie bez rusivého ;érl)éiu ikonu P Y & Y
obrazu

e oznacovat samotné slovo APRIORITY symbolom ® ako
samostatnu slovnd znamku bez samostatného zapisu

e prezentovat projektové logo alebo podznacku ako OZ ¢.
246708

e symbol ® umiestnit mimo zapisaného vyobrazenia a iba v
rozsahu opravnenia

e pouzivanie vymedzit pisomne v licencii alebo partnerskej
dohode

Registrované oznacenie a st¢asna architektira znaciek sa musia rozliSovat. PredloZeny vypis nezobrazuje slogan
,Pozname cestu domov" ako sui¢ast OZ ¢. 246708. Logo Finan¢ného horizontu, FARMOVE, SALVUS alebo iného
projektu moZe byt stcastou spolo¢nej komunikacie, no bez samostatnej registracie alebo licencného titulu sa nesmie
prezentovat ako obsah zapisu ¢. 246708. Pri spolo¢nom pouZiti musi zostat zrozumitelné, kto je majitelkou oznacenia,
kto je poskytovatelom sluzby a kto nesie odbornt a zmluvni zodpovednost.

PRILOHAF

Sprava dokumentu a pravne vychodiska

Verzia ST Poznamka

vyhotovenia

Prva prijata verzia Charty APRIORITY; obsahuje Udaje OZ ¢. 246708 a pravidla

1.0 22.7.2026 Finalne znenie v . .
pouzivania znacky.

Zakladné pravne a odborné vychodiska

e Ustava Slovenskej republiky ¢. 460/1992 Zb. a Charta zakladnych prav Eurépskej tnie.

e Obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. a Obchodny zakonnik ¢. 513/1991 Zb.

o Nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR), najma ¢lanky 4, 5, 13, 26, 28, 32 az 34, a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

e Z3akon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

e Z3akon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve.

e Z3kon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti a zakon ¢. 242/2025 Z. z. o psychologickej ¢innosti.

e Z3akon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej
kuratele.

e Zakon ¢. 365/2004 Z. z. (antidiskriminacny zakon) a zakon ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej
¢innosti, ak sa uplatriuju.
e Zakon ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych zndmkach; Charta sama osebe nenahradza licen¢na zmluvu.

o UPV SR: Webregistre, ochranna znamka POZ 1881-2017 / &. 246708, Gdaje ziskané 5. 9. 2025 o 9:17. Podla predlozeného
dokumentu maju zverejnené Udaje informativny charakter a nenahradzaju vypis z registra ani iny dokument vydany dradom
pouzitelny na pravne Ukony.

¢ WHO: Framework on integrated, people-centred health services; Continuity and coordination of care; Preventing suicide -
relevant guidance and implementation resources.
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Zoznam je zakladny a nevycerpavajuci. Kazdy clen ekosystému vedie vlastny aktudlny register pravnych, regulacnych,
profesijnych a zmluvnych povinnosti podla skuto¢ne poskytovanych cinnosti.

Prijatie a podpisova dolozka

Majitelka ochrannej zndmky a opravnena osoba vlastnika dokumentu tymto prijimaja Chartu APRIORITY vo verzii 1.0 ako
zakladajuci, hodnotovy, riadiaci a partnersky ramec ekosystému APRIORITY. Charta nadobuda Gc¢innost diiom posledného
podpisu uvedeného nizsie.

MAJITELKA OCHRANNEJ ZNAMKY VLASTNIK DOKUMENTU

Lubica Adamkova Apriority finance s.r.o.

zakladatelka APRIORITY ICO 51757206

majitelka individualnej obrazovej ochrannej znamky ¢. Pribinova 4, 811 02 Bratislava-Staré Mesto
246708 zastupena: Lubicou Adamkovou

funkcia: konatel

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava
Datum: 22.07.2026 Datum: 22.07.2026
Podpis majitelky ochrannej znamky: Podpis opravnenej osoby / peciatka:

L
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